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Holzheim hat seine Sparkassenfiliale zurück 

Neuss, 02. August 2024   

Nach vierwöchiger Umbauzeit ist die Sparkassenfiliale in Holzheim seit heute  

wieder geöffnet.   

Nachdem in der Sparkassenfiliale auf der Bahnhofstraße bis Ende vergangener 

Woche noch hektisches Treiben von Handwerkern das Bild beherrschte, blickt 

man seit heute beim Betreten wieder in die vertrauten Gesichter des Teams von 

Filialleiterin Andrea Waßenberg. Ansonsten hat sich in den vergangenen vier Wo-

chen viel verändert: Die Räumlichkeiten erstrahlen in einem hellen und freundli-

chen Design, neben dem einladenden Servicepoint fallen der umgestaltete                                                                                               

SB-Bereich, die moderne Beleuchtung und die neuen Beratungsräume sofort ins 

Auge. Besonderer Blickfang ist auch der Wartebereich, wo die Kunden bei einer 

frischen Tasse Kaffee eine mit Naturmoos gestaltete Wand bewundern können.  

„Wir haben mit einer ganz klaren Zielsetzung in die Modernisierung der Räume 

und Technik investiert.“ betonte Marcus Longerich, Vorstandsmitglied der Spar-

kasse, bei der Wiedereröffnung. „Künftig bieten wir unseren Kunden hier noch 

mehr Komfort und Beratungsqualität.“ Das Ergebnis kann sich sehen lassen – so 

die einhellige Meinung der Besucher am Wiedereröffnungstag, die sich freuten, 

„ihre“ Filiale wiederzuhaben. Den Umbau sieht Longerich als deutliches Bekennt-

nis der Sparkasse zum Standort Norf. „Unsere Kunden wünschen sich ihre Spar-

kasse vor Ort. Diesem Kundenbedürfnis kommen wir nach und haben hier in Norf 

– wie auch bereits an anderen Standorten – ganz bewusst in so großem Umfang 

in die Zukunft der Filiale investiert.“ Der stationäre Vertrieb bleibe auch in Zeiten 

von digitalen Angeboten und Online Banking wichtig für die Sparkasse.   

In der komplett umgestalteten Filiale sorgen die neuen, mit großen LED-Bild-

schirmen ausgestatteten Beratungsräume für mehr Diskretion und Komfort bei 

den Gesprächsterminen. Auch der neu gestaltete SB-Bereichen sticht – jetzt kom-

plett in sparkassenrot gehalten - optisch hervor. Im Rahmen des Umbaus wurde 

in zusätzliche Sicherungsmaßnahmen investiert, um der Gefahr von Automaten-

sprengungen bestmöglich entgegenzuwirken. 

Großen Wert hat die Sparkasse im Rahmen des Umbaus auf Nachhaltigkeit gelegt.  

So wurde die gesamte Haus- und Beleuchtungstechnik hinsichtlich Energieeffizi-

enz optimiert. Außerdem wurde auf dem Dach der Filiale eine Photovoltaikanlage 

installiert. Mit dem selbst produzierten Strom wird künftig etwa 40 Prozent des 
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jährlichen Energiebedarfs der Filialbedarfs abgedeckt. „Es ist ein strategisches 

Ziel von uns, den CO2-Fußabdruck der Sparkasse in den kommenden Jahren deut-

lich zu reduzieren“ betont Longerich hierzu. 

Im Zuge der Umbaubaumaßnahmen hatte sich die Sparkasse zu einer vorüberge-

henden Schließung entschlossen. „Wie bei den vorherigen Umbaumaßnahmen in 

anderen Filialen hat sich dieser Weg auch in Holzheim als richtig erwiesen.“ so 

Marcus Longerich. „Wir haben unseren Kunden so den Lärm und Schmutz der 

Baustelle erspart und konnten die Arbeiten auch wesentlich zügiger und kosten-

günstiger durchführen als bei laufendem Geschäftsbetrieb.“ Zu negativen Kun-

denreaktionen wegen der Schließung sei es nicht gekommen. Die Bargeldversor-

gung war vor Ort durch einen mobilen Geldautomaten gesichert und bei Bera-

tungsbedarf war der Weg zu einer alternativen Filiale im näheren Umkreis nicht 

weit. Sehr zufrieden ist man bei der Sparkasse auch, dass der Umbau reibungslos 

abschlossen und die Wiedereröffnung pünktlich wie geplant erfolgen konnte.  

 

 
Filialleiterin Andrea Waßenberg freut sich mit Sparkassenvorstand Marcus Lon-

gerich und den Umbauverantwortlichen Jochen Klougt und Sebastian Brandel (v. 

l. n. r) über die neugestalteten Filialräume. 
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Offen, hell und freundlich – der neue Servicebereich 

 

 

 

 

Echt-Moos-Wand und ein großer Infobildschirm im Wartebereich 
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