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Bankgeschifte sind nun auch fiir gewerbliche
Kunden einfacher und schneller - mit dem neuen
Business-Center der Sparkasse Neuss

Fiir Privatkunden der Sparkasse Neuss ist es bereits gelebte
Realitat: Bankanliegen kénnen schon seit Jahren digital oder
mittels Anrufes im Kundencenter direkt erledigt werden. Nun
kommen auch gewerbliche Kunden des Neusser Kreditinsti-
tuts in den Genuss, Bankgeschafte einfach und direkt von zu-
hause aus oder unterwegs zu tatigen. Dazu stehen ihnen im
neuen Business-Center ab sofort erfahrene Sparkassenbera-
terinnen und -berater zur Seite und kiimmern sich direkt und
schnell um die finanziellen Anliegen der gewerblichen Kun-
den. Sowohl Service-Anliegen als auch Produktabschliisse
kénnen sofort, papierlos und ohne den Gang in die Filiale er-
ledigt werden. Damit sind fiir die gewerblichen Kunden der
Sparkasse Neuss die meisten Anliegen nur noch einen Anruf
entfernt.

Das Business-Center ist von Montag bis Freitag 8 — 16 Uhr
per Telefon und E-Mail erreichbar. Bei ausfiihrlichem Bera-
tungsbedarf stehen die Beraterinnen und Berater auRerdem
auch fur Videokonferenzen zur Verfiigung.

Alle Kunden des neuen Business-Centers erhalten ein per-
sonliches Anschreiben, ab wann sie von den Beraterinnen
und Beratern im Business-Center betreut werden. Es besteht
kundenseitig kein eigenstdandiger Handlungsbedarf.

Wie genau das neue Business-Center aussieht und welche
Aufgaben es umfasst, kann der Homepage der Sparkasse
Neuss entnommen werden: www.sparkasse-neuss.de/busi-
nesscenter
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