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Pressemitteilung

Die Neusserfurth hat ihre Sparkassenfiliale zuriick
Neuss, 26. Oktober 2021

Nach fiinfwochiger SchlieBung wegen Umbaus hat die Sparkassen-
filiale auf der Kaarster StralRe seit Montag, dem 25.10.2021 wieder
geoffnet.

Es hat sich viel verandert in der Sparkassenfiliale auf der Kaarster StraRe,
die gestern nach flinfwdchiger Umbauzeit wieder ihre Tiiren geéffnet hat.
»Das ist ja richtig modern und schick geworden® - so lautete eine der vie-
len positiven Riickmeldungen der Kunden, die Filialleiter Reiner Iven und
sein Team gestern am Tag der Wiedereroffnung begriiRen konnten.
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Foto (v.l): Landrat Hans-Jurgen Petrauschke, Fabian Winkler (Sparkasse), Bilirger-
meister Reiner Breuer, Ralph Dymek (Initiativkreis Nordstadt e.V.), Stefan Dillberg,
Jochen Klougt (beide Sparkasse), Filialleiter Reiner Iven, Marcus Longerich (stv. Vor-
standsmitglied Sparkasse)

Zu den Besuchern zdahlten auch Landrat Hans-Jiirgen Petrauschke und
der Neusser Biirgermeister Reiner Breuer. Beide zeigten sich sehr ange-
tan vom Ergebnis der umfangreichen BaumaRBnahme und betonten, wie
wichtig das Bekenntnis der Sparkasse zum Standort Neusserfurth ist. Vor
dem Hintergrund der zahlreichen bundesweiten FilialschlieBungen sei
eine solche Investition alles andere als selbstverstandlich.
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Mitte September war die Stelle fiir die Umbauarbeiten voriibergehend ge-
schlossen worden. Marcus Longerich, stellvertretendes Vorstandsmit-
glied der Sparkassen, betonte am Wiedereroéffnungstag die klare Zielset-
zung der MaBnahme: “Wir haben umfangreich modernisiert, um unseren
Kunden hier vor Ort kiinftig noch mehr Komfort und Beratungsqualitat zu
bieten.” Dazu gehoren neben dem einladenden Servicebereich, den neu
gestalteten Beratungsrdumen und dem modern ausgestatteten Selbst-
bedienungsbereichim Foyer ab sofort auch barrierefreie SchlieRfacherim
Erdgeschoss.

Die Sparkasse hatte sich bei der Planung des Umbaus fiir eine voriiberge-
hende SchlieBung entschieden, da die Arbeiten so wesentlich zligiger
und kostengtinstiger durchgefiihrt werden konnten als bei laufendem Ge-
schéft. ,AuBerdem haben wir unseren Kunden und Mitarbeitenden den
auf Baustellen unvermeidlichen Larm und Schmutz erspart“ so Longerich.
Zu negativen Kundenreaktionen ist es deshalb nicht gekommen. ,,Auch
wdhrend der Umbauphase stand vor Ort ein Geldautomat zur Verfligung.
Und Kunden mit Service- und Beratungswiinschen konnten sich telefo-
nisch an unser Mediales Kundencenter wenden oder eine unserer im na-
heren Umkreis liegenden Filialen aufsuchen.

Die Neugestaltung der Filiale Neusserfurth ist Teil einer Modernisie-
rungsoffensive, mit der die Sparkasse bereits 2019 begonnen hat. Aktuell
wird auch die Filiale Lank umgebaut und im November beginnen die Ar-
beiten am Standort DorfstralRe in Biiderich.
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