BEDINGUNGEN MEHRWERTKONTEN

(Stand: 01.10.2026)

Allgemeine Hinweise

Die BEDINGUNGEN MEHRWERTKONTEN sind wesentlicher Vertragsbestandteil der Girokontomodelle KNAX, S-Club, S-POOL sowie S-Quin und
gelten mit Abschluss des jeweiligen Kontovertrages als zwischen der SPARKASSE und ihren Kunden (Kontoinhaber und Teilnehmer an den
Mehrwertprogrammen KNAX, S-Club, S-POOL bzw. S-Quin ,,NUTZER") vereinbart. Sie ergdanzen die Allgemeinen Geschéftsbedingungen (,AGB*) der
SPARKASSE Neuss (,SPARKASSE®) einschlieflich der in den AGB genannten Sonderbedingungen sowie das jeweils aktuelle Preis- und
Leistungsverzeichnis der SPARKASSE. Samtliche Vertragsbedingungen der SPARKASSE kénnen auf der Homepage der SPARKASSE unter
www.sparkasse-neuss.de eingesehen werden.

Das Kontomodell Giro Express féllt nicht in die Kategorie der Mehrwertkonten, kann ungeachtet dessen jedoch fiir die Teilnahme am
Bonusprogramm PAYBACK freigeschaltet werden. Sofern der NUTZER diese Freischaltung vornimmt, gelten die BEDINGUNGEN MEHRWERTKONTEN
auch fiir das Kontomodell Giro Express als wirksam vereinbart.

Fur die Rechtsverhédltnisse mit Dritten gelten die jeweiligen Vertragsbedingungen der Dritten sowie die gesetzlichen Bestimmungen. Werden
MEHRWERT-LEISTUNGEN von Dritten erbracht, sind diese Leistungen ggf. entgeltpflichtig und mit weiteren Kosten verbunden, die Giber das Entgelt
des Girovertrages der vorgenannten Kontomodelle hinausgehen.

Der NUTZER hat auf seine Kosten die erforderlichen technischen Mindestvoraussetzungen, die notwendige Hard- und Softwareausstattung und
einen Internetzugang zu schaffen, um die Giber die S-Vorteilswelt angebotenen MEHRWERT-LEISTUNGEN nutzen zu kdnnen. Entgelte oder Kosten,
wie z.B. Telefon- oder Transportkosten, die durch den Bezug von MEHRWERT-LEISTUNGEN entstehen, sind nicht Bestandteil des Girovertrages,
sondern miissen vom NUTZER zusatzlich getragen werden.

MEHRWERT-LEISTUNGEN (Direktvorteile) der lokalen bzw. regionalen Kooperationspartner (Direktvorteilspartner) der SPARKASSE werden bei den
Girokontomodellen S-POOL und S-Quin in der Regel gegen Vorlage der jeweiligen SparkassenCard erbracht (,show-your-card-Prinzip“); bei den
Kontomodellen KNAX und S-Club kommt alternativ ein entsprechender Club-Ausweis zum Einsatz. SparkassenCard bzw. Club-Ausweis sind
ausdricklich nur fur den eigenen personlichen Zugang des NUTZERS zu den Leistungen des jeweiligen Mehrwertprogramms zu verwenden.
Insoweit ist der NUTZER verpflichtet, seine SparkassenCard / seinen Club-Ausweis vor dem Zugriff durch Dritte geschitzt aufzubewahren. Dartiber
hinaus ist es dem NUTZER untersagt, seine SparkassenCard / seinen Club-Ausweis an Dritte weiterzugeben. Sofern einzelne MEHRWERT-
LEISTUNGEN tiber die Service-Hotline bezogen werden, hat sich der NUTZER durch Angabe von Name, Anschrift, Geburtsdatum, Kontonummer und
- sofern vereinbart — durch sein Mehrwert-Kennwort zu legitimieren.

Weiterhin steht den NUTZERN der Kontomodelle S-Quin, S-POOL, S-Club (ab einem Mindestalter von 16 Jahren) und Giro Express mit PAYBACK ein
bundesweites Bonusprogramm zur Verfiigung. Die Teilnahme erfolgt auf Basis der jeweils geltenden PAYBACK Kundenbedingungen. Zudem
erfordert die vollumfangliche Nutzung die vorherige, einmalige Registrierung in der S-Vorteilswelt.

Das Angebot von MEHRWERT-LEISTUNGEN ist dynamisch und kann jederzeit von der SPARKASSE verandert werden. Insoweit besteht kein An-
spruch des NUTZERS auf Beibehaltung oder Aufnahme bestimmter MEHRWERT-LEISTUNGEN. Anderungen und Neuerungen kommuniziert die
SPARKASSE ausschlieRlich iberihre Homepage bzw. das jeweilige Online-Portal. Eine Ubersicht mit den jeweils aktuellen MEHRWERT-LEISTUNGEN
kann der NUTZER unter www.sparkasse-neuss.de aufrufen. Mithin entfallt eine gesonderte Information des NUTZERS Uuber die Aufnahme bzw. den
Wedgfall einzelner MEHRWERT-LEISTUNGEN.

Mit Kiindigung / Beendigung des Girovertragsverhdltnisses erlischt automatisch das Recht zur Inanspruchnahme samtlicher MEHRWERT-
LEISTUNGEN. SparkassenCard bzw. Club-Ausweis sind der SPARKASSE vom NUTZER unverziiglich zuriickzugeben.

2.1 KNAX: Leistungsmerkmale / Besonderheiten

Das KNAX-Konto ist ein fur die Altersgruppe der 0- bis unter 10-Jdhrigen konzipiertes Konto. In Abgrenzung zu einem herkémmlichen Girokonto
bestehen insoweit folgende Besonderheiten / Beschrankungen:

Einzahlungs- und Verfligungsméglichkeiten: Das Konto dient lediglich zu Barein- und Barauszahlungen am Schalter bzw. an den Ein-/Auszahlern
der SPARKASSE NEUSS. Die Teilnahme am Zahlungsverkehr, zum Belsplel durch Uberwelsungs- Dauer- und Scheckauftrage ist ausdriicklich
ausgeschlossen. Eine Verfiigung des NUTZERS / Kontoinhabers ist nur im Beisein eines gesetzlichen Vertreters moglich. Hiervon ausgenommen
sind Verfligungen, die der NUTZER / Kontoinhaber unter Verwendung seiner SparkassenCard am Auszahler vornimmt.

SparkassenCard: Die Ausgabe einer SparkassenCard erfolgt grundsatzlich an einen (der beiden) gesetzlichen Vertreter. Im Ausnahmefall
(Mindestalter 7 Jahre und Zustimmung der gesetzlichen Vertreter) kann auch eine SparkassenCard an den NUTZER / Kontoinhaber ausgegeben
werden.

Kontoausziige: Die Bereitstellung der Kontoausziige erfolgt kostenlos per Postversand und in Abweichung von Ziffer 6 des Girovertrages fir die
Dauer des KNAX-Kontovertrages vierteljahrlich. Parallel kann der NUTZER / Kontoinhaber mit der SPARKASSE vereinbaren, die Kontoumsatze via
Online-Banking oder mittels SparkassenCard an den Kontoauszugsdruckern der SPARKASSE abzurufen.

2.2 KNAX: MEHRWERT-LEISTUNGEN im Uberblick

Der KNAX-Klub umfasst folgende exklusive Extras:

KNAX-Spardose: Um den Spargedanken zu fordern, wird an den NUTZER bei Kontoer6ffnung eine KNAX-Spardose ausgegeben. Die hieriiber
angesparten Betrdage kdnnen ganzjdhrig zugunsten des KNAX-Kontos eingezahlt werden.

KNAX-Ausweis: Der NUTZER erhdlt bei Kontoer6ffnung einen individualisierten KNAX-Ausweis. U.a. berechtigt dieser den NUTZER bei KNAX-Club-
Veranstaltungen zum freien bzw. vergiinstigten Eintritt.

KNAX-Heft: Das KNAX-Heft richtet sich an NUTZER im Alter von 5 bis 10 Jahren. Es erscheint 6x jahrlich und wird in den geraden Kalendermonaten
herausgegeben. Gegen Vorlage des KNAX-Ausweises erhdlt der NUTZER die jeweilige Ausgabe in den Filialen der SPARKASSE.

KNAX Online-Portal: Unter www.knax.de/sparkasse-neuss erhalten NUTZER Zugang zu altersgerechten Inhalten wie Spielen, Rétseln, Malvorlagen,
Bastelideen oder Freizeittipps. Gewinnspiele mit attraktiven Preisen runden das Angebot ab.

KNAX Taschengeld-App: Die App bildet ein virtuelles Taschengeldkonto ab. Durch den spielerischen Umgang mit virtuellem Geld lernt der NUTZER
das Prinzip von Ein- und Auszahlungen sowie das zielorientierte Sparen kennen. Insofern kdnnen persénliche Wiinsche als Sparziel angelegt
werden. Der Lerneffekt entsteht, indem die Eltern des NUTZERS als Bank fungieren und in der App gemeinsam mit ihrem Kind virtuelle Ein- und
Auszahlungen vornehmen sowie einzelne Wiinsche als Sparziel anlegen.



3.1 Giro Express/S-Club/S-POOL /S-Quin: MEHRWERT-LEISTUNGEN im Gesamtiiberblick

KONTOBEZEICHNUNG

MEHRWERT-LEISTUNGEN Giro S-Club S-POOL+? S-Q!JIN S-QUIN
Express Plus Exklusiv Plus Kompakt Plus
v
(01) Gebuihrenbefreiung ausgenommen v
DekaBank Depot online Produktvariante
S-POOL light
3% 5% 6 % 3%
D . . —— zugunsten zugunsten zugunsten zugunsten
(02) \s,efesjstivr\:e]t mit Reisepreisriick Vorteilskonto Vorteilskonto Vorteilskonto Vorteilskonto
9 9 bzw. 6-fache bzw. 10-fache bzw. 12-fache bzw. 6-fache
PAYBACK °Punkte PAYBACK °Punkte | PAYBACK °Punkte | PAYBACK °Punkte
(03) Leserreisen 4 v v
(04) Direktvorteile v 4 v v
ab einem
(05) PAYBACK v Mindestalter von v v v
16 Jahren
(06) Zlﬂscl‘ﬁ;‘]fifmcs A$‘éi”ct:<"lf,hnnk|1;‘:;"e 1 PAYBACK °Punkt | 1 PAYBACK °Punkt 1 PAYBACK °Punkt
(kostenpflichtiger Versand) je 2 Euro Umsatz je 2 Euro Umsatz je 2 Euro Umsatz
6 %
(07) S-Ticket-Service (eventim) inklusive Vi?tge?]:igenqo
Riickvergilitung & kostenlosem Versand
bzw. 12-fache
PAYBACK °Punkte
(08) Online-Portal (S-Vorteilswelt):
www.s-vorteilswelt.de ab einem
inklusive Vorteilskonto (PAYBACK v Mindestalter von v v v
°Punkte-Konto), Finanzpréamie & Gut- 16 Jahren
schriftswecker
(09) Kundenmagazin bzw. ePaper 4xpa. wochentlich als wochentlich als wochentlich als
ePaper ePaper ePaper
(10) Hotline / Service-Center: v v v v
Tel.:02131/972222)
(11) 24h-Notfall-Service v v v
(12) OkO-TEST (Produkt- & Warentests) v v v
(13) Auftrags-Service v
(14) Schutz fiir alle Zahlungskarten v v
(15) Dokumentenschutz 4 4
(16) S-Fundservice (Schliisselfund-Service) v v v v
zu den zu den
(17) Rechtsberatungs-Rechtsschutz Standardzeiten 24h Standardzeiten
A Zukaufoption
- v
(18) S-Mobilgerdteschutz 8,10 € p.M.
(19) Turoffnungsnotdienst v
(20) Nachhilfe-App ubiMaster v
ausschlieBlich
(21) International Student Identity Card Produktvariante
S-POOL light
u " . ab einem
(22) "I"gemenn%elitteg P\]{]\/ohn“en & Leben” sowie Mindestalter von v v v
esu € €ge 16 Jahren
(23) Zukaufoption Versicherungsleistungen: .
- Bike-Mobilitétsschutz . gb einem
- Haustierschutz 1]6n_] ehsta ter von
- Mietwagenschutz untear Br::cfmgmg v v v
- S-Cyberschutz mit Online-Kauf deri 3
- Ticketschutz v erle\rf]vel 1gen
- Gamingversicherung ;;3]]% zr:ngs_
- Gebdudeschutzbrief gung
(24) S-Shop v v v v

1 Schiiler, Auszubildende, Studenten, Wehr- und Bundesfreiwilligendienstleistende erhalten das S-POOL Konto zu einem Vorzugspreis (Modellvariante
S-POOL light). Der Vorzugspreis gilt ab dem Tag der Vorlage eines giiltigen Nachweises (z.B. Schiilerausweis, Ausbildungsvertrag, Studienbe-
scheinigung, usw.) und ist befristet auf die jeweilige Guiltigkeitsdauer. Der NUTZER (Kontoinhaber) ist zur rechtzeitigen Vorlage des Nachweises sowie
entsprechender Folgebescheinigungen verpflichtet. Bei verspateter Vorlage eines Nachweises / Ausweises / einer Bescheinigung besteht kein An-

spruch auf eine riickwirkende PreisermaRigung.

3.2 Giro Express/S-Club/S-POOL/ S-Quin: Kurzbeschreibung MEHRWERT-LEISTUNGEN
(01) Gebiihrenbefreiung DekaBank Depot online: Sofern die Depotnutzung (kaufen, verkaufen, tauschen, verwalten) ausschlieBlich online erfolgt, wird

je Konto maximal ein DekaBank Depot kostenlos gefiihrt.
(02) S-Reisewelt mit Reisepreisriickvergiitung: Das hauseigene REISEBURO der S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG (,SMM*), GrenzstraRe 21, 06112

Halle (Saale), bietet dem NUTZER das breit gefacherte Portfolio aller gdngigen Reiseveranstalter und Reisedienstleister mit einer Reisepreisriickvergii-
tung zwischen 3% und 6% bzw. 6- bis 12-fachen PAYBACK °Punkten. Das buchbare Sortiment setzt sich z. B. aus vielen renommierten Veranstaltern wie
Neckermann, TUI, usw. zusammen. Die Hohe der Riickvergiitung richtet sich nach dem jeweiligen Kontomodell und erfolgt 6 Wochen nach Beginn der
Reise (bei Hotelbuchungen nach ca. 8 Wochen) in der S-Vorteilswelt zugunsten des jeweiligen Vorteilskontos. Steuern, Flughafengebihren oder
sonstige Gebuihren sind nicht erstattungsfahig. Es gelten die jeweiligen Vertragsbedingungen der SMM sowie die gesetzlichen Bestimmungen. Der
NUTZER bucht die Reise direkt beim SMM-Reisebiiro — telefonisch unter 0 21 31 / 97 22 22 oder online unter www.s-vorteilswelt.de. Es gelten die
jeweiligen Vertragsbedingungen der SMM, der Reiseveranstalter sowie die gesetzlichen Bestimmungen.



(03) Leserreisen: In Kooperation mit der S-Markt & Mehrwert GmbH & Co. KG (,SMM*) stellt die SPARKASSE dem NUTZER exklusive Reise- und
Veranstaltungsangebote sowie die zugehorige Reisebuchungshotline zur Verfiigung. Die Angebote werden tiber das jeweilige Kundenmagazin sowie
die S-Vorteilswelt (www.s-vorteilswelt.de) kommuniziert.

(04) Direktvorteile: Dem NUTZER werden in der S-Vorteilswelt Unternehmen / Handler angezeigt, die beim Einkauf direkte Vorteile / Rabatte gewahren.

(05) PAYBACK: Uber den Zugang zur S-Vorteilswelt wird dem NUTZER die Méglichkeit geboten, am PAYBACK Bonusprogramm teilzunehmen und
PAYBACK °Punkte bei regionalen Partnern der S-Vorteilswelt sowie bei nationalen PAYBACK Partnern zu sammeln. Zuséatzlich werden dem Vorteilskonto
des NUTZERS bei Inanspruchnahme einzelner MEHRWERT-LEISTUNGEN (z.B. S-Reisewelt, S-Ticket-Service) die jeweils anfallenden PAYBACK °Punkte
gutgeschrieben. Voraussetzung: Der NUTZER hat sich einmalig in der S-Vorteilswelt registriert und hier anschlieRend seine Sparkassen-Card mit
PAYBACK verknipft. Die Uber die einzelnen Einkdufe erzielten PAYBACK °Punkte werden dem NUTZER in der S-Vorteilswelt zugunsten seines
Vorteilskontos gutgeschrieben. Der jeweilige Punktestand wird dem NUTZER in der S-Vorteilswelt sowie im Finanzstatus des Online-Bankings sowie der
App Sparkasse angezeigt.

(06) S-Ticket-Service inklusive Gutschrift von PAYBACK °Punkten: Uber das Service-Center bzw. die S-Vorteilswelt kann der NUTZER - die
Verfligbarkeit der betreffenden Karten vorausgesetzt - Tickets, Konzertkarten sowie Eintrittskarten fur nationale Konzerte, Kultur- und
Sportveranstaltungen, Musicals und Shows sowie Comedy-Veranstaltungen buchen. Sofern die Ticketbuchung tber CTS Eventim erfolgen kann, zahlt
der NUTZER den reguldren Ticketpreis zuztiglich Vorverkaufsgebiihr sowie die tiblichen Versand- und Service-Gebtihren. Bei Buchungen Uber alternative
Anbieter tragt der NUTZER alle Kosten. Die entsprechende Gutschrift der PAYBACK °Punkte erfolgt 28 Tage nach Durchfiihrung der Veranstaltung
zugunsten des Vorteilskontos des NUTZERS.

(07) S-Ticket-Service mit Riickvergiitung: Diese Leistung entspricht weitestgehend dem ,,S-Ticket-Service inklusive Gutschrift von PAYBACK °Punkten*
mit dem Unterschied, dass der NUTZER nach Buchung der Veranstaltung eine Ticket-Riickvergilitung in Héhe von 6% bzw. 12-fache PAYBACK °Punkte
erhalt. Zudem entfallen die liblichen Versand- und Service-Gebiihren.

(08) Online-Portal (S-Vorteilswelt): Uber die S-Vorteilswelt erhilt der NUTZER Zugang zu vielfiltigen Informationen und Services. Die Inanspruchnahme
von Leistungen (z. B. S-Reise- oder S-Ticketbuchung) setzt — unter Verwendung der personlichen Zugangsdaten — das vorherige Einloggen in den
geschlossenen Mitgliederbereich voraus. Der Login erfolgt hierbei unter www.s-vorteilswelt.de. Zudem kann die S-Vorteilswelt aus dem Online-Banking
heraus oder tiber die S-App aufgerufen werden. Das fiir den NUTZER gefiihrte Vorteilskonto (PAYBACK °Punkte-Konto) ist in der S-Vorteilswelt hinterlegt
und weist die jeweiligen °Punkte-Gutschriften aus. Falls gewiinscht, informiert ein Gutschriftswecker tber die einzelnen Umsatze. Bestehende °Punkte-
Guthaben kann der NUTZER sich als Finanzpramie auszahlen, d.h. durch Umbuchung auf sein Girokonto in den jeweils entsprechenden Euro-Gegenwert
umwandeln.

(09) Kundenmagazin / ePaper: Das viermal jahrlich erscheinende S-Club Magazin #Junge Sparkasse versendet die SPARKASSE auf Kundenwunsch
kostenlos auf dem Postweg. Die Bereitstellung der S-POOL sowie der S-Quin Magazine erfolgt aufgrund der wochentlich wechselnden Inhalte
ausschlieBlich in digitaler Form (als ePaper). Die einzelnen Inhalte knnen tiber die S-Vorteilswelt abgerufen werden.

(10) Hotline: Unter der Telefonnummer 0 21 31 /97 22 22 hilft die Hotline dem NUTZER montags bis freitags von 08.00 - 20.00 Uhr sowie samstags von
9.00 - 13.00 Uhr bei allen Fragen rund um sein Girokonto und die zugehérigen MEHRWERT-LEISTUNGEN. Fiir Anrufe bei der Hotline aus dem Festnetz
der Deutschen Telekom AG / Mobilfunknetz entstehen die vom jeweiligen Anbieter berechneten Kosten. Diese sind vom NUTZER zu tragen und werden
nicht von der SPARKASSE iibernommen.

(11) 24h-Notfall-Service: In besonderen Notfdllen, etwa bei Diebstahl im Ausland, steht dem NUTZER die Hotline auch 24 Stunden zur Verfligung. Hier
erhalt der NUTZER sachdienliche Informationen, z. B. Adressen und Telefonnummern von Dienstleistern, Botschaften und Vieles mehr. Falls erforder-
lich, wird der Kontakt zu Angehdorigen hergestellt.

(12) Oko-Test (Produkt- und Warentest): Nach der Anmeldung im geschlossenen Bereich der S-Vorteilswelt erhdlt der NUTZER zur Unterstiitzung von
Kaufentscheidungen die Mdoglichkeit, auf digitalem Weg Testberichte von Oko-Test abzurufen. Das Angebot wird in Form einer ePaper-Flatrate
bereitgestellt.

(13) Auftrags-Service: Der NUTZER kann beim Service-Center individuelle Anfragen platzieren und exklusive Dienstleistungen beauftragen. Hierbei
kann es sich beispielsweise um Blumenlieferungen, den Versand von Wein und Spezialitdten oder der Buchung von speziellen Events handeln. Das
Service-Center arbeitet mit verschiedenen Dienstleistern zusammen und tritt lediglich als Vermittler auf. Bei Auftragserteilung entsteht ein direktes
Vertragsverhéltnis zwischen dem NUTZER und dem jeweiligen Dienstleister. Der NUTZER wird bei der Buchung tliber Preis und Zahlungsweise
unterrichtet. Dem Vertragsverhaltnis liegen die allgemeinen Geschéaftsbedingungen des beauftragten Dienstleisters zugrunde.

(14) Schutz fiir alle Zahlungskarten: Der NUTZER kann seine Karten mit Zahlungsfunktion registrieren, um diese bei Kartenverlust, Diebstahl und
Missbrauch tiber die Hotline sperren zu lassen. Voraussetzung: Es handelt sich um Karten deutscher Emittenten. Die Registrierung erfolgt durch das
Erfassen der Kartendaten in der S-Vorteilswelt.

(15) Dokumentenschutz: Der NUTZER kann wichtige personliche Dokumente wie Personalausweis, Reisepass, Fuhrerschein, Versicherungspolicen,
usw. beim Service-Center registrieren lassen. Im Notfall (Verlust, Missbrauch oder Diebstahl) konnen telefonisch Kopien der registrierten Dokumente
angefordert werden. Die Registrierung der Dokumente erfolgt durch Erfassen der Dokumente und Upload der Dokumenten-Scans in der S-Vorteilswelt.

(16) S-Fundservice (Schliisselfund-Service): Der NUTZER erhdlt einen Schliisselanhdnger mit individueller Registrierungsnummer und bringt diesen
an seinem Schlusselbund an. Nach Verlust kann der Finder den Fund liber ein Online-Kontaktformular — www.s-fundservice.de — an einen Dienstleister
melden. Dieser stellt unter Beachtung samtlicher datenschutzrechtlicher Bestimmungen die Riickgabe des Fundstiicks an seinen Besitzer sicher.

(17) Rechtsberatungs-Rechtsschutz: Der NUTZER hat einen Anspruch auf die Leistung einer telefonischen Erstberatung, wenn ein Beratungsbedurfnis
in einer eigenen, privaten Rechtsangelegenheit besteht und deutsches Recht anwendbar ist. Hiervon ausgeschlossen sind Auskiinfte zum Bank- und
Kapitalmarktrecht. Bei Bedarf wird dem NUTZER uber die Hotline 021 31 /97 22 22 eine telefonische Beratung durch einen in Deutschland zugelassenen
Rechtsanwalt vermittelt. Der Héchstbetrag fiir eine telefonische Rechtsberatung richtet sich nach 834 Abs. 1 Rechtsanwaltsverglitungsgesetz-RVG und
betrdagtz.Zt. 190,00 € zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer. Es gelten die jeweiligen Vertragsbedingungen (Sonderbedingungen zum Rechtsberatungs-
Rechtsschutz) der ORAG Rechtsschutzversicherungs-AG, Hansaallee 199, 40549 Diisseldorf sowie die gesetzlichen Bestimmungen.

(18) S-Mobilgerateschutz: Der NUTZER kann bis zu zwei mobile Endgerate (Smartphone, Tablett, Notebook, Smartwatch) in der Vorteilswelt registrieren
und hierdurch weltweit versichern. Der Rundumschutz (Diebstahl & Zufallsschaden wie z.B. Glasbruch) beginnt einen Monat nach der erfolgreichen
Registrierung (Wartezeit). Die Registrierung und damit der Rundumschutz erlischt, sobald das Gerdtealter von vier Jahren erreicht ist. Hinweis:
Versicherbar sind nur Gerdte, die bei der Registrierung noch keine vier Jahre alt sind. Fiir den Fall, dass die versicherte Sache durch Diebstahl,
Einbruchdiebstahl, Raub oder Plinderung abhandenkommt, werden unautorisierte Anrufe in der Zeit zwischen dem Abhandenkommen und der
Sperrung der SIM-Karte bis zu einer Hohe von 50,00 Euro ersetzt. Es gelten die jeweiligen Vertragsbedingungen (Allgemeine Bedingungen fiir den
S-Mobilgerateschutz) der Deutsche Assistance Versicherung AG, Hansaallee 199, 40549 Dusseldorf, die Allgemeinen Geschéaftsbedingungen der S-Markt
& Mehrwert GmbH fiir Schutz- und Registrierungsleistungen sowie die gesetzlichen Bestimmungen.

(19) Tiir6ffnungsnotdienst: Bei Diebstahl oder Verlust des Haustlir- oder Wohnungsschliissels zum Hauptwohnsitz des NUTZERS kontaktiert dieser
Uber die Hotline 0 21 31 / 97 22 22 zundchst das Service-Center. AnschlieRend organisiert dieses einen Turéffnungsnotdienst. Die SPARKASSE
tbernimmt die Kosten des Turéffnungsnotdienstes, die dariiberhinausgehenden Kosten (z.B. Ersatzteile, neues Schloss, usw.) tragt der NUTZER. Dies
gilt auch, wenn der NUTZER seinen Schlussel in der Wohnung liegengelassen hat. Hinweis: Eine Kosteniibernahme kann nur dann erfolgen, wenn der
Turoffnungsnotdienst durch das Service-Center bei einem der angeschlossenen Partnerunternehmen zum vereinbarten Abrechnungssatz beauftragt
wurde. Beauftragt der NUTZER hingegen eigenstédndig einen Schlusseldienst, sind die anfallenden Kosten in voller Hohe vom NUTZER zu tragen.

(20) Nachhilfe-App ubiMaster: Der NUTZER erhdlt unbegrenzte Lernunterstiitzung und Nachhilfe von ubiMaster. Die Nachhilfe ist fur alle S-Club-
Kontoinhaber kostenlos. Unterstiitzung erfolgt in allen Schulformen und den Féchern Mathematik, Physik, Deutsch, Englisch, Franzésisch und Chemie
an 7 Tagen in der Woche und ohne vorherige Terminbuchung. Um das kostenlose Angebot nutzen zu kdnnen, ist eine Registrierung bei ubiMaster unter
Angabe des Zugangscodes 7ND-4PC-DJS-JMZ und den letzten 4 Ziffern der Kontonummer erforderlich.




(21) International Student Identity Card (ISIC): Die ISIC - International Student Identity Card — ist der einzige weltweit anerkannte Nachweis, der
Schiilerinnen und Schiilern, Auszubildenden sowie Studierenden ihren jeweiligen Status bestdtigt. Der Ausweis bietet seinen Inhabern weltweit
Verglinstigungen, zum Beispiel bei Flugtickets, Bus- und Bahnreisen, in Jugendherbergen, bei Mietwagen, in Discotheken, Restaurants, beim Shoppen
sowie bei vielen Dienstleistern.

(22) Themenwelten “Wohnen & Leben sowie “Gesundheit & Pflege*: Zu ausgewdhlten Themenbereichen erhdlt der NUTZER umfassende und
verstandlich aufbereitete Informationen und insoweit eine erste, wertvolle Orientierungshilfe. Darliber hinaus werden Tipps und Hilfestellungen fir
maogliche Entscheidungsfindung bereitgehalten. Bei ausgewdhlten Themen besteht zudem die Mdglichkeit, sich Expertenrat einzuholen.

(23) Zukaufoption Versicherungsleistungen: Den NUTZERN werden unterschiedliche, alltagsrelevante Versicherungsleistungen zu Vorzugspreisen
angeboten. U.a. erhdltlich sind der Bike-Mobilitdtsschutz, der Haustierschutz, der Mietwagenschutz, der S-Cyberschutz mit Online-Kauf, der
Ticketschutz, die Gamingversicherung sowie der Gebdudeschutzbrief. Es gelten die einzelnen Tarife sowie die jeweiligen Bedingungen des Versicherers.

(24) S-Shop: Der S-Shop bietet NUTZERN die Mdglichkeit, Spenden an eine gemeinnitzige Einrichtung, z.B. die Deutsche Krebshilfe, zu richten. Dartiber
hinaus kénnen im S-Shop Reisegutscheine erworben und anschlieBend verschenkt werden. Die Bezahlung der Spenden / Einkdufe im S-Shop kann
sowohl durch den Einsatz von PAYBACK °Punkten als auch durch Uberweisung des Spenden-/Gutscheinbetrages erfolgen.




